Das Notfallzentrum [:]

Wie funktioniert sie?
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Was ist das Notfallzentrum

Das Notfallzentrum ist dazu da, Notfalle ganz schnell zu behandeln und Leben zu retten.

® Das Notfallzentrum ist im Spital.

Eingang Notfallzentru m

® Im Notfallzentrum ist das Personal Tag und Nacht flur Notfalle da.
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ist fir Personen da, die sehr krank oder schwer verletzt sind.
Zum Beispiel:

® schwere Verletzung ® Ohnmacht

o starkes Fieber o starke Schmerzen
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® Knochenbruch ® Atemprobleme
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Ich komme zur zum Notfallzentrum
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Ich gehe zum Notfallzentrum.

® Eine Person aus dem Notfallzentrum fragt mich nach meinem Namen.

Empfang des
Notfallzentrum
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Empfang des
Notfallzentrum




Ich gebe der Person am Empfang:

® meinen Personalausweis ® meine Adresse
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® meine Versicherungskarte ® meine Zusatzversicherungskarte

Carte suisse d'assurance-maladie LAMal
Tessera svizzera d'assicurazione malattie LAMal
Carta svizra da I' i anza da 1 ins LAM

f/ n Schweizerische Krankenversicherungskarte KVG

Teélétransmission hors Sesam-Vitale | Période de validité
code télétransmission N° adhérent : 1234567
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Eine Pflegefachfrau holt mich ab.

Empfangd des
Notfallzentrum

® Sie bringt mich in ein kleines Untersuchungszimmer.
Die Person, die mich begleitet, darf bei mir bleiben.

-

MMO

® CoActis Santé 5



Die Pflegefachfrau macht mir ein Armband um: Darauf stehen mein Name.

® Ich darf das Armband nicht abmachen.

Die Pflegefachfrau stellt mir Fragen.
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Dir Pflegefachfrau benutzt ein Messqgerat.

® Dir Pflegefachfrau :

legt mir eine Manschette um und steckt mir eine Klammer auf die
den Arm Fingerspitze.

® Das Gerat zeigt an, wie es mir geht.
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Die Pflegefachfrau misst bei mir Fieber.
Es gibt verschiedene Fieberthermometer.
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Die Pflegefachfrau entscheidet, wohin ich nun komme:

Im Notfallzentrum kommen die schlimmsten Notfalle zuerst dran.

® Wenn es mir nicht zu schlecht geht, warte ich im Wartezimmer.
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® Wenn es mir sehr schlecht geht, werde ich ganz schnell versorgt.
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Ein Spital -Team kummert sich um mich.

Das Team besteht z.B. aus:

o Arzt, Pflegefa-hfrau, Pflegefachmann, Sanitater.
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Pflegefachfrau
Arzt

Sanitéter

Der Arzt holt mich ab.
e Die Person, die mich begleitet, darf bei mir bleiben.
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Der Arzt untersucht mich.

Er sagt den Pflegefachfrau/dem Pflegefachmann, was sie tun sollen, z.B.:

® mir Medikamente ® mir eine ® mein Herz mit einem
geben Atemmaske anlegen Gerat abhorchen

® mir Blut abnehmen
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Der Arzt entscheidet, was mit mir gemacht wird.

® Der Arzt entscheidet, ob ich:

RADIOLOGIE=>
: ->
KARDIOLOGIE =>

Untersuchungen muss.

® oder nach Hause kann.
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Ich werde sofort im Notfallzentrum behandelt.

® Wenn es mir sehr schlecht geht, kimmert sich das Team ganz schnell um mich.
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® Wenn ich einen Knochen gebrochen habe, bekomme ich:

oder eine Schiene.

einen Gips

® Wenn ich eine groBe Wunde habe, bekomme ich:

oder ein Pflaster.

einen Verband
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® Wenn ich Schmerzen oder Angst habe, wird man mich beruhigen.

® CoActis Santé 15



Ich muss zu anderen Untersuchungen.

® Vielleicht braucht der Arzt Bilder, wie es in meinem Korper aussieht.
Im Krankhaus kann man verschiedene Aufnahmen machen:

Rontgen MRT

Ultraschall
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chicken.

Arzt im Krankenhaus s
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® Der Arzt kann mich zu eine
Zum Beispiel:

Kardiologe
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® Wenn die Untersuchungen vorbei sind, komme ich wieder ins Wartezimmer.

® Ich warte auf die Ergebnisse der Untersuchungen. Das dauert manchmal lange.
Vielleicht muss ich Uber eine Stunde warten.
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Nach der Behandlung und den
Untersuchungen.

Das Spital-Team entscheidet, ob ich:

® im Spital bleibe ® oder nach Hause kann.
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Ich muss ein paar Tage im Spital bleiben.

|

® Im Spital bekomme ich vielleicht:

andere Behandlungen andere Untersuchungen
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Ich kann nach Hause.

® Bevor ich gehe, fragt mich eine Pflegefachfrau, ob ich Schmerzen habe.
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® Wenn eine Person bei mir ist, begleitet sie mich nach Hause:

im Auto. mit offentlichen Verkehrsmitteln
(z.B. Bus).

® Wenn ich alleine bin, fahre ich:

im Krankenwagen. im Taxi.
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Wenn ich das Spital oder das Notfallzentrum verlasse, gibt mir der Arzt:

® ein Rezept fiir die ® einen Brief mit den
Apotheke. Ergebnissen fir meinen
Hausarzt.

+ APOTHEKE |
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® Infoblatter mit Tipps.
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Dieses Infoblatt wird unterstutzt von:

Der Stiftung Handicap Malakoff Médéric, der franzosischen Gesellschaft fur
Notfallarzte (Société Francaise de Médecine d'Urgence) und dem
franzosischen Krankenhausverband (Fédération Hospitaliére de France)

#FHF

FEDERATION HOSPITALIERE DE FRANCE

FONDATION HANDICAP

?\Z?ﬁ malakoff médéric
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Santé BD wird unterstutzt von :

>
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- el Bl 5 Schweizerische Eidgenossenschaft
— Unlvers‘tatsspltal w Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Basel Confederaziun svizra

Eidgendssisches Biiro fiir die Gleichstellung

Meh r Wlssen . AI IeS geben . von Menschen mit Behinderungen EBGB
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Wo bekomme ich die SantéBD Infoblatter?

® Computer:
Im Internet: http://www.santebd.org

® Tablet oder Smartphone:
Download der App SantéBD auf:

DISPONIBLE SUR # Télécharger dans
} Google Play ¢ I’App Store

Samtliche SantéBD Infoblatter sind kostenlos.

SantéBD ist ein Projekt des Verbandes CoActis Santé.
www.coactis-sante.fr e contact@coactis-sante.fr

Die SantéBD Infoblatter werden in Zusammenarbeit mit zahlreichen Akteuren
des Gesundheits- und Behindertenwesens erstellt. Die lllustrationen stammen
von Frédérique Mercier.

Alle Rechte zur Vervielféltigung, Wiedergabe und Anderung in allen Kommunikationsmitteln
sind weltweit vorbehalten. Die Nutzung zu anderen als zu bildenden und informativen Zwecken
sowie die gewerbliche Nutzung sind nicht zuldssig. ©CoActis Santé

Die Entwicklung dieses Informationstools wurde erméglicht durch die
Unterstiitzung von:
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Dieses Dokument wurde von Personen mit geistiger Behinderung
gegengelesen und entspricht den europaischen Regeln fir Leichte Sprache.
@5 Sie sollen Informationen in leicht lesbarer und verstandlicher Form jedem

zuganglich machen.
© Européisches Glitesiegel Leichte Sprache: Inclusion Europe. Mehr Informatioen auf www.easy-to-read.eu
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